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MAATSCHAPPELIJKE DIENSTVERLENING

DIALOOG OP GROTE SCHAAL?!

Op 6 mei 2004 vond het Vooruitgang- en Toe-

komstcongres Armoede 2004 plaats in Brussel.

Dit grootschalige congres, georganiseerd door

het Vlaams Netwerk van verenigingen waar

armen het woord nemen, wilde "de kennis en

informatie van mensen in armoede gebruiken

om de vooruitgang te meten omtrent de 10 soci-

ale grondrechten, zoals ook omschreven in het

Algemeen Verslag van de Armoede” om aanbe-

velingen te formuleren voor een Vlaams Actie-

plan Armoedebestrijding (Aanbevelingen voor

een Vlaams Actieplan Armoedebestrijding,

Vlaams Netwerk). Concreet werd ingegaan op:

- Hetrecht op participatie;

- Hetrecht op wonen;

- Hetrecht op onderwijs;

- Hetrecht op cultuur en vrije tijd;

- Hetrecht op gezin;

- Het recht op maatschappelijke dienstverle-
ning;

- Hetrecht op gezondheid;

- Hetrecht op werk;

- Hetrecht op inkomen;

- Hetrecht op rechtsbedeling.

Ter voorbereiding werd informatie verzameld

over deze grondrechten bij verenigingen waar

armen het woord nemen. De verzamelde infor-

matie werd verwerkt in expertnota's rond elk

thema. Rond 4 thema's werden ook rondetafel-

gesprekken georganiseerd. Al deze informatie

vormde dan weer de basis voor concrete aanbe-

velingen. Expertnota's en aanbevelingen wer-

den op het congres zelf in workshops besproken.

In de namiddagsessie was tevens een debat met

politici gepland.

In het congres lijken een aantal kenmerken
terug te komen uit de actuele (discussies over)
armoedebestrijding. Er is bij de voorbereiding en
uitwerking van het congres heel wat aandacht
gegaan naar de participatie van de verenigingen
waar armen het woord nemen en van mensen

PANOPTICON | 2004.5
70



die in armoede leven. De werknota's en aanbeve-
lingen zijn gebaseerd op informatie uit de vere-
nigingen waar armen het woord nemen, men
hecht m.a.w. belang aan kennisproductie mede
gedragen door mensen die in armoede leven. De
vooruitgang die de armoedebestrijding gemaakt
heeft wordt gemeten aan de hand van sociale
grondrechten. Tot slot wordt deze informatie ook
gebruikt voor de beleidsvoorbereiding, in dit
concrete geval worden er aanbevelingen gefor-
muleerd voor een Vlaams Actieplan Armoedebe-
strijding (een opdracht die in het Vlaams Decreet
Armoedebestrijding van 21 maart 2003 inge-
schreven staat, hoewel het niet duidelijk is of het
Vlaams Netwerk dit Vlaams Actieplan dan moet
voorbereiden).

Als symbool kan een dergelijk congres tel-
len. Het bouwt voort op en verwijst expliciet
naar het Algemeen Verslag van de Armoede
(1994), dat opgesteld werd met het oog op de
toenmalige regeringsverklaring om een meer
solidaire samenleving op te bouwen. Om dit te
realiseren werd het "van essentieel belang
geacht om de ervaringen en verwachtingen van
mensen die het ergst onder de armoede lijden te
kennen" (Algemeen Verslag van de Armoede,
1994:13). Het Verslag was vooral ook een neerslag
van een kennisproces, het sprak mensen die
leven in armoede zelf aan op kennisproductie
over armoede (Bouverne-De Bie, 2003:10). Ook in
de congrestekst wordt gewezen op de noodzaak
om bijvoorbeeld bij de formulering van 'een slag-
krachtig armoedebeleid' uit te gaan van de ken-
nis die in de Verenigingen leeft. Dit uitgangs-
punt - het armoedebeleid koppelen aan kennis
van mensen die in armoede leven - was dan ook
merkbaar als rode draad doorheen het congres.

Niettemin kunnen er bij het congres toch
wel enkele kanttekeningen geplaatst worden.
De armoedebestrijding werd getoetst aan de
vooruitgang op een aantal grondrechten, op
basis waarvan er concrete aanbevelingen gefor-
muleerd werden voor een Actieplan armoedebe-
strijding.

Deze aanbevelingen hebben in de voorbereiden-
de teksten een hoog checklistgehalte, terwijl een
diagonale lezing van de aanbevelingen eigenlijk
wel een aantal terugkerende vragen oplevert,
zoals bv. de vraag naar vorming, of de vraag naar

afstemming tussen diensten. Een overkoepelen-
de bespreking van de aanbevelingen zou een
meerwaarde kunnen opleveren en zou inhoude-
lijk ook wel inzicht kunnen geven over de aard
van de participatieproblemen waar mensen in
onze samenleving mee te kampen hebben.

Een groter probleem met dit checklistkarak-
ter is het risico dat armoedebestrijding geredu-
ceerd wordt tot een consumptievraag. Een rech-
tenbenadering van armoedebestrijding houdt
toch wel iets meer in dan op elk grondrecht
afzonderlijk tot je recht kunnen komen. Hoe
belangrijk de uitdieping en concretisering van
de grondrechten ook is, het risico is wel dat het
armoedeprobleem opnieuw hertaald wordt naar
een verzorgingsprobleem. Daarbij gaat er veel
meer aandacht naar de 'oplossing van (individu-
ele) problemen' dan naar het structurele partici-
patieprobleem dat armoede ook vormt (Bouver-
ne-De Bie, 2003).

Dit brengt ons bij een kanttekening over de
participatiecomponent van het congres, niet
alleen over de format van het congres op zich,
maar ook over de nood aan een breed gedragen
maatschappelijke dialoog.

Er is iets eigenaardigs aan de hand met dit
soort congressen. Er wordt gewerkt met informa-
tie uit de verenigingen, die resulteerden in aan-
bevelingen, hier enigszins chargerend 'checklist'
genoemd. Door deze opsomming van aanbeve-
lingen raken de individuele verhalen op de
achtergrond, of volledig uit het zicht. Dit verwijst
naar een moeilijkheid die reeds in het AVA werd
aangehaald, nl. hoe in die individuele levensge-
schiedenissen aanwijzingen gevonden kunnen
worden van algemene problemen, hoe die
levenservaringen opgenomen kunnen worden
in een collectieve discussie over een maatschap-
pijmodel. (AVA, 1994:20). Vormt een opsomming
van aanbevelingen goed discussiemateriaal? En
levert dit dan ook goede discussies op?

Deze discussies worden bovendien georga-
niseerd in een congresformule, wat eigenlijk als
een vrij klassieke en dominante manier van ken-
nisoverdracht beschouwd kan worden. Op dit
congres zijn dan mensen in armoede aanwezig,
beleidsmedewerkers, onderzoekers, mensen die
werken met mensen die in armoede leven, enz.
Of een dergelijk congres iiberhaupt de beste
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manier is om de maatschappelijke dialoog over
armoede te voeren, blijft dan maar de vraag.

Dit brengt ons dan bij het laatste punt:
armoede is een samenlevingsprobleem en onze
samenleving kent meerdere uitsluitingsproble-
men, waaronder armoede. Een brede maat-
schappelijke dialoog is dan ook blijvend nodig
om problemen van uitsluiting niet alleen
bespreekbaar te houden, maar dit ook op zo'n
manier te doen dat iedereen zich in zo'n dialoog
herkent en erkend weet. Ter afsluiting verwijzen
we nogmaals naar het AVA: "Zolang armoede en
uitsluiting niet de zorg van een meerderheid
zijn, kunnen er wellicht geen echte maatregelen
worden getroffen." (AVA, 1994:16).

Wordt ongetwijfeld vervolgd...

AN PIESSENS
VAKGROEP SOCIALE AGOGIEK, UGENT
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EEN REFLECTIE-INSTRUMENT VOOR BELEID
INZAKE FORENSISCH WELZIJNSWERK

1Inleiding

De operationalisatie van het Vlaams Strategisch
Plan hulp- en dienstverlening aan gedetineer-
den voorzag de ontwikkeling van beleidsindica-
toren en een overeenstemmend meetinstru-
ment met als doel de kwaliteit en effectiviteit
van hulp- en dienstverlening te bevorderen.
Beide opdrachten werden uitbesteed in weten-
schappelijk onderzoek en uitgevoerd door een
onderzoeksequipe bestaande uit leden van de

Vakgroep Sociale Agogiek van de UGent en de
onderzoeksgroepen Criminologie van de VUB en
de K.U.Leuven.! Bij het voltooien van de eerste
onderzoeksopdracht werd de uitdrukkelijke
keuze gemaakt voor een reflectie-instrument.
Het onderzoek spitst zich momenteel toe op de
concrete uitwerking hiervan. In deze bijdrage
willen deze verschuiving van een meetinstru-
ment naar een reflectie-instrument en wat dit
dan inhoudt, kort toelichten.

2. Reflectie stimuleren en niet sluiten

De vraag naar kwaliteit en effectiviteit start met
de vraag naar de bedoeling of de missie van de
hulp- en dienstverlening?. De basisvraagstelling
van het onderzoek is dan ook niet ‘wat is kwa-
liteit?' maar wel ‘wat moeten we als hulpverle-
ning doen?'. Dit houdt de vraag in naar het refe-
rentiekader. Voor forensisch welzijnswerk houdt
dit in dat hulpverlening sociale integratie moet
bewerkstelligen. Maar wat betekent dit? Over
het uitgangspunt bestaat weinig discussie. Toch
blijkt de invulling van dit concept niet eenvou-
dig: 'wat is sociaal geintegreerd zijn?'. Bovendien
blijkt ook dat hulpverlening er slechts in beperk-
te mate en t.av. een beperkte doelgroep in slaagt
om een bijdrage te leveren aan deze sociale inte-
gratie. Onder meer omdat hulpverleners geen
greep hebben op de uitsluitingsmechanismen
die in de samenleving aanwezig zijn. 'Het berei-
ken van sociale integratie' is ook geen uitkomst
die men als lineair resultaat van een hulpverle-
ning bij de cliént kan meten. Sociale integratie
als referentiekader wijst dan ook eerder op de
onderliggende opvattingen en beleidsuitgangs-
punten. Dit vereist met andere woorden in de
eerste plaats een reflectie op 'wat men moet
doen', eerder dan dat het voorschrijft hoe sociale
integratie kan worden bewerkstelligd.

De onderzoeksopdracht moet worden geka-
derd in een ruimere forensische beleid- en prak-
tijkontwikkeling, met name het werken aan een
welzijnsgeoriénteerde benadering in een justiti-
eel kader. Bij forensisch welzijnswerk gaat het
om hulp- en dienstverlening in elke fase van de
strafrechtbedeling en ten aanzien van alle
betrokkenen. Hulp- en dienstverlening aan
gedetineerden in gevangenissen vormt hier dan
een onderdeel van. In een kwalitatieve en effec-
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