Bezoekers kunnen:

— een ritje naar school maken met de fiets;

— proberen een drukke straat over te steken;

— ontdekken hoe lang het duurt voor je wagen
stilstaat bij verschillende snelheden;

— ondervinden hoe je in sommige omstandighe-
den in de verte kijkt of net om je heen kijkt;

— oefenen in het herkennen van gevaarlijke
situaties;

— testen of ze de snelheid van een aankomende
wagen goed kunnen inschatten;

— spelen op het voetpad, en de bijhorende pro-
blemen ontdekken;

— vaststellen hoe moeilijk het is om te rijden als
je ook nog een andere taak probeert uit te voe-
ren;

— zien hoe belangrijk het is om in het donker
gezien te worden;

— uittesten hoever de dode hoek van een vracht-
wagen reikt.

Met behulp van multimediaopstellingen ko-
men bezoekers te weten hoe het met hun alge-
mene kennis over verkeersveiligheid gesteld is.

Naast de interactieve opstellingen vindt de
bezoeker er ook posters die diverse veiligheids-
aspecten in het verkeer belichten, gaande van het
kinderzitje over een veilige fiets tot gevaarlijk
gedrag van volwassenen in het verkeer.

Bij de vitwerking werd Technopolis bijgestaan
door een adviesgroep met vertegenwoordigers
van de Vlaamse overheid (Mobiliteitscel en
Coordinatie aanspreekpunten Kinderrechten), de
K.U.Leuven, het Belgisch Instituut voor Ver-
keersveiligheid en de V.Z.W. Ouders van Veron-
gelukte Kinderen.

Voor meer informatie kan men terecht op de
volgende website: www.verkeersacademie.be of
bij: Technopolis, Technologielaan, 2800 Meche-
len, tel.: (015) 34 20 00, fax: (015) 34 20 01,
e-mail: verkeersacademie @technopolis.be.

Joost VAN HAELST
coordinator aanspreekpunten Kinderrechten
Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap

Het onderzoeks- en preventieproject ‘Opvoe-
dingsondersteuning en Bijzondere Jeugd-
zorg’. Een participatief (actie)onderzoek met
en door jongeren in de bijzondere jeugdzorg

In een samenwerkingsverband met de preventie-
cel van het Comité voor Bijzondere Jeugdzorg
Leuven en de landelijke jeugddienst In Petto,
zette het Centrum voor Bevolkings- en Gezins-
studie (CBGS) in 2001-2002 een participatief
(actie)onderzoek op: het onderzoeks- en preven-
tieproject ‘Opvoedingsondersteuning en Bijzon-
dere Jeugdzorg’.

Het samenwerkingsverband beoogde vooral
opvoedingsprocessen in de context van de bij-
zondere jeugdzorg te ondersteunen en nam hier-
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bij het perspectief van minderjarige cliénten in

de bijzondere jeugdzorg als uitgangspunt. We

onderzochten:

— welke de noodzakelijke randvoorwaarden zijn
om opvoedingsprocessen in de context van de
bijzondere jeugdzorg te ondersteunen;

— aan welke kenmerken deze randvoorwaarden
dienen te voldoen om voornoemde doelstel-
ling te bereiken.

Tegelijk wilde het samenwerkingsverband via
de keuze van de methodieken:

— de participatie van minderjarige cliénten in de
bijzondere jeugdzorg aan het beleid terzake
verhogen.

Om deze doelstellingen te verwezenlijken,
formuleerde het samenwerkingsverband volgen-
de onderzoeksvragen:

- welke zijn de behoeften van minderjarige
cliénten in de bijzondere jeugdzorg ter onder-
steuning van hun leef- en opvoedingssituatie;

- welke zijn mogelijke (oplossings)strategieén
op beleidsmatig, administratief en/of uitvoe-
rend niveau voor ondersteuningsfactoren voor
de opvoedingssituatie van de minderjarige
cliénten in de bijzondere jeugdzorg?

Het samenwerkingsverband maakte gebruik
van — voor Vlaanderen — nieuwe methodieken:
‘peer research’ in combinatie met de ‘verbeter-
methodiek’. De gekozen methodieken dienden
expliciet bij te dragen tot het bereiken van voor-
noemde onderzoeksdoelstellingen. Bij de intro-
ductie en implementatie ervan kon het samen-
werkingsverband rekenen op de deskundige
inbreng van de Nederlandse Stichting Bevorde-
ring Jongerenparticipatie (JP2000+) (intussen
Collegio-JP 2000+), die reeds ervaring had met
de toepassing van beide methodieken in (beleids-
gerichte) onderzoeksprojecten in Nederland.

De methodiek ‘peer research’ stelt de actieve
participatie van leden van de onderzoeksdoel-
groep, i.c. minderjarige cliénten van de bijzon-
dere jeugdzorg, aan verschillende fases van een
onderzoeksopzet centraal. Minderjarige cliénten
worden als ervaringsdeskundigen én competente
partners-in-onderzoek aangesproken. Daardoor
krijgen ook zij de macht om het onderzoekspro-
ces te beinvloeden. In het onderzoeks- en pre-
ventieproject fungeerden verschillende voorzie-
ningen bijzondere jeugdzorg van het bestuurlijk
arrondissement Leuven als toeleiders van de
peerbevragers. Ter ondersteuning voorzag het
samenwerkingsverband in een folder op maat
van de jongeren, evenals in een informeel bezoek
aan die jongeren die in het project geinteresseerd
waren.

De voorzieningen leidden elf minderjarige
jongeren in de bijzondere jeugdzorg tussen
twaalf en zeventien jaar naar het project toe.
Deze jongeren bepaalden mee de thema'’s en de
vragen van de vragenlijst, kregen een training in
interview- en communicatietechnieken, inter-
viewden 129 cliént-leeftijdgenoten (‘peers’) en



werden via feedbackmomenten betrokken bij de
analyse van de interviews. Tijdens dit proces
werden ze intensief ondersteund door zowel het
samenwerkingsverband als door de voorzienin-
gen bijzondere jeugdzorg waarvan ze cliént zijn.

De resultaten van de peerbevraging bieden ons
niet alleen meer inzicht in hoe minderjarige
cliénten van verschillende soorten voorzieningen
bijzondere jeugdzorg de hulpverlening ervaren,
maar ook wat ze in deze opvoedings- en hulp-
verleningscontext als (opvoedings)ondersteu-
nend beschouwen. Hiermee geven de bevraagde
jongeren ook aan welke kwaliteitseisen jongeren
in de bijzondere jeugdzorg aan de hulpverlening
stellen. Opvallend is dat deze kwaliteitseisen, die
vooral betrekking hebben op een partnerschap
van kinderen en jongeren in de hulpverlening,
één voor één in de bepalingen van het Internatio-
naal Verdrag inzake de Rechten van het Kind
terug te vinden zijn. Gezien de ratificatie van dit
verdrag door de Belgische overheid, heeft deze
dan ook de opdracht te voorzien in de nodige
voorwaarden opdat de rechten van kinderen en
jongeren op, in en door de hulpverlening waar-
gemaakt kunnen worden.

Het betreft de vraag naar (1) informatie en
communicatie over de hulpverlening op maat
van de jongere; (2) effectieve inspraak en partici-
patie in de dagelijkse leefomgeving en in besluit-
vormingsprocessen in de hulpverlening; (3)
interpersoonlijke betrokkenheid in de hulpverle-
ning; (4) ondersteuning van (contact met) het
sociaal en familiaal netwerk (tijdens de hulpver-
lening) met bijzondere aandacht voor ouders,
broers, zussen en vrienden; en (5) ondersteuning
van de eigen opvoedingsdoelstellingen. Daar-
naast verwijzen de bevraagde jongeren naar de
ondersteuning van de gedeelde verantwoorde-
lijkheid van direct en indirect betrokken gezins-
en opvoedingsactoren, alsook naar een ruimere
maatschappelijke medeverantwoordelijkheid voor
het welzijn van kinderen/jongeren en hun gezin
(in een moeilijke opvoedingssituatie). Ze wijzen
meer bepaald op de (sociale) verbondenheid tus-
sen zichzelf, hun hulpverleningscontext, hun
familiaal en sociaal netwerk en andere maat-
schappelijke actoren.

Na een gerichte analyse van de gegevens re-
sulterend uit de peerbevraging organiseerde het
samenwerkingsverband twee ‘verbetergroepen’.
Verbetergroepen zijn een instrument uit het kwa-
liteitsmanagement waarbij probleembetrokke-
nen, i.c. minderjarige cliénten uit de bijzondere
jeugdzorg en volwassenen van het beleids- en
uitvoerend niveau, samen zoeken naar een oplos-
sing voor een knelpunt dat uit de peerbevraging
blijkt. In overleg met de peerbevragers werd vol-
gend knelpunt voor beide verbetergroepen geko-
zen: “Jongeren zijn ontevreden over hun consu-
lent.” Het proces van een verbetergroep verloopt
volgens een stappenplan: (1) het benoemen van
oorzaken en het bepalen van een belangrijke oor-
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zaak; (2) het bedenken van oplossingen voor
deze belangrijke oorzaak; en (3) het kiezen en
uitwerken van de ‘beste’ oplossing. Getrainde
procesbegeleiders zijn verantwoordelijk voor het
creéren van veiligheid en gelijkwaardigheid van
alle deelnemers. Beleidsactoren werden aange-
sproken om de beleidskaders te formuleren
waarbinnen de oplossing dient te passen. Na de
verbetergroepen bezorgde het samenwerkings-
verband een tussentijds verslag met aanbevelin-
gen aan de direct betrokken beleidsverantwoor-
delijken. Zij zijn volgens de principes van de
methodiek verantwoordelijk voor het uitvoeren
van de in de verbetergroep uitgewerkte oplos-
sing.

Peer research en de verbetermethodiek ken-
merken zich door hun participatie- en emancipa-
tiebevorderend karakter. Een combinatie van
beide methodieken biedt kansen om effectieve
participatie te verwezenlijken. Niettemin stellen
we na een concrete toepassing van beide metho-
dieken in het onderzoeks- en preventieproject
‘Opvoedingsondersteuning en Bijzondere Jeugd-
zorg’ vast dat de grens tussen effectieve partici-
patie versus instrumentele participatie bijzonder
vaag kan zijn. Zodoende formuleren we — op
basis van onze eigen ervaringen — een aantal aan-
dachtspunten en randvoorwaarden om dit te
voorkomen. Deze voorwaarden zijn in de vorm
van kritische reflecties en nabeschouwingen,
samen met de procesbeschrijving en de onder-
zoeksresultaten, in een drieluik van CBGS Werk-
documenten terug te vinden.’

Valérie CARRETTE

wetenschappelijk attaché

Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap,
departement WVC

Algemene preventie

Binnen het beleid voor een integrale jeugdzorg
vormt de algemene preventie t.a.v. jeugd een
tweeluik met de integrale jeugdhulp.®

Algemene preventie m.b.t. de jeugd binnen de
domeinen welzijn en gezondheid beoogt op basis
van een kansen- en risicoanalyse maatschappe-
lijke en structurele veranderingen te realiseren
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