PLAATS, TAAK EN TOEKOMST VAN HET
VRIJWILLIGERSWERK IN DE JUSTITIELE SECTOR

M. Bouverne-De Bie'

De vraag naar plaats, taak en toekomst van het vrijwilligerswerk in de justitiéle
sector kan niet los gezien worden van de vaststelling dat precies het vrijwilligers-
werk in de ontwikkeling van de justitiéle sector — en ruimer gezien in de ontwik-
keling van de verzorgingsstaat — aan belangrijke veranderingen onderhevig is ge-
weest. Waar vroeger het vrijwilligerswerk het centrum vormde van de zorg voor
het welzijn, wordt actueel het vrijwilligerswerk duidelijk gezien in relatie tot de
professionele inbreng. Vaak wordt zelfs gesproken over een spanningsverhou-
ding, wat het vrijwilligerswerk in een ironisch daglicht stelt: waar het van oudsher
vaak de gangmaker was van de professional, lijkt het tegelijkertijd een ge€igende
positic te moeten bevechten.

De discussie over de verzorgingsstaat

De vaststelling van deze op het eerste gezicht paradoxale positiebepaling van het
vrijwilligerswerk is niet nieuw. Ze verwijst naar onderscheiden opvattingen over
vrijwilligheid, opvattingen die op hun beurt teruggaan naar appreciaties over het
toenemend belang van de overheidsinterventie op sociaal politiek vlak. Deze
overheidsinterventie kreeg geleidelijk aan vorm, en vormt een van de basisken-
merken in de ontwikkeling van ons stelsel van sociale voorzieningen.

Vanuit geschiedkundig oogpunt zijn vooral de negentiende-ecuwse ontwikke-
lingen ter zake te beschouwen als een feitelijk breekpunt: de doorgezette indus-
trialisering en de hiermee gepaard gaande loonafhankelijkheid van grote groepen
van de bevolking bewerkstelligden tevens een vernieuwing van de politieke struc-
tuur. Deze vernieuwing werd — in de burgerlijk-liberale opvattingen van die tijd —
gezien in termen van een constitutionele eenheidsstaat, met een sterk centraal re-
geringsgezag. Deze centralisatie was functioneel nodig teneinde de onderwerping
te realiseren van grote groepen van de bevolking aan de arbeidsmarkt. Ze was
ook nodig om de sociale vrede te verzekeren. Arbeidsmarktregulering en politie-
ke stabilisatie waren de thema’s waarop de burgerlijke liberale sociale politiek
stoelde: interventies op het sociale vlak en de ontwikkeling van een nieuwe straf-
rechtspolitiek lagen derwijze kort bij elkaar. In beide ontwikkelingen won de ge-
dachte veld dat het de overheid is die maatschappelijk regulerend moet optreden
en dit in functie van het algemeen belang.

Het startpunt van deze ontwikkelingen wordt, wat de Belgische justiti€le con-
text betreft, doorgaans gesitueerd bij de Wet LEJEUNE van 31 mei 1888 betreffen-
de de voorwaardelijke veroordeling en de voorwaardelijke invrijheidstelling.
Voor de uitvoering van deze Wet werden de verschillende strafinrichtingen open-

* Leidend wetenschappelijk medewerker Seminarie en Laboratorium Jeugdwelzijn en Volwassenen-
vorming R.U. Gent.
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gesteld voor de zgn. patronagecomités, d.w.z. private organisaties van vrijwilligers
die zich zouden inlaten met de voorbereiding van de reclassering en de voogdij
van voorwaardelijk in vrijheid gestelde gedetineerden. Deze patronagecomités
kregen de naam van ‘Beschermingscomités’ en vormen de start van de organisato-
rische uitbouw van de justitiéle hulpverlening in ons land.! Op te merken, en
kenmerkend niet alleen voor de justiti€le hulpverlening doch ook voor de verdere
vormgeving aan ons verzorgingsstelsel, is het specificke samenspel dat gereali-
seerd werd tussen overheid en particulier initiatief. In dit samenspel is het de
overheid die concrete maatregelen vooropstelt, doch de uitvoering ervan overlaat
aan het particulier initiatief. In de negentiende-eeuwse context is het derwijze de
filantropie die de concrete schakel vormt tussen het publieke en het private do-
mein, m.a.w. tussen de staat en de individuele burger.

Het filantropisch gedachtengoed is sterk moraliserend. Geinspireerd door de
Verlichtingsideeén willen de filantropen mensen verheffen door het verlenen van
zedelijke en maatschappelijke hulp. De filantropische actie is in die optiek effi-
ciénter dan de vroegere charitas, precies omdat haar steun voorwaardelijk is: hulp
wordt verleend in het perspectief dat men leert zichzelf te helpen. Dit fundamen-
tele beginsel van ‘hulpverlening in het perspectief van zelfwerkzaamheid en zelf-
redzaamheid’ vinden we later ook in het moderne welzijnswerk terug. Het veron-
derstelt persoonlijk contact tussen hulpverlener en cliént en vooral ook:
methodisch optreden teneinde cliénten te kunnen geven wat ze ‘werkelijk’ nodig
hebben. Mede vanuit deze nadruk op een methodisch doordacht optreden, en on-
dersteund door de ontwikkeling van de sociale wetenschappen, wordt hulpverle-
ning meer en meer een ambacht, dat slechts kan uitgeoefend worden door daar-
toe opgeleide mensen.” Samen met de — geleidelijk aan toenemende — professio-
nalisering worden zowel de vraag naar ‘welke’ de noden zijn waaraan tegemoet
gekomen moet worden, als naar ‘wie’ deze noden bepaalt, centrale vraagstellin-
gen in het welzijnsdebat.

In de negentiende-ccuwse gedachtengang worden deze vragen beantwoord
door de introductie van een voorheen nauwelijks gehanteerde begrip: het ‘alge-
meen belang’.? In dit algemeen belang vallen — aldus de redenering — twee belan-
gen samen. Enerzijds is er het ‘eigen belang’ van de justitiecliénteel, een belang
dat, zoals reeds gezegd, vertaald wordt als de verheffing tot een moreel gezond en
regelmatig leven. Anderzijds is er het ‘maatschappelijk belang’, d.w.z. de nodige
stabiliteit en orde teneinde de verdere ontwikkeling van de vrije markteconomie
te vrijwaren. Het ligt voor de hand dat in een aldus opgevatte notie van het ‘alge-
meen belang’ systemen van zorg en controle nauw op elkaar kunnen aansluiten.
Terecht wordt dan ook opgemerkt dat de diepere betekenis van de Wet LEJEUNE
gelegen is in het feit ‘dat zij in wezen de grenzen tussen de vrije samenleving en
de gevangenis heeft doen vervagen: de voorwaardelijk veroordeelden ondergaan
de dreiging van de uitvoering van de gevangenisstraf; de voorwaardelijk in vrij-

1. DUPONT, L., Welzijnswerk in de schaduw van het strafrecht, Leuven, Acco, 1985.

2. VAN NINATTEN, C., Moeder Justitia en haar kinderen, De ontwikkeling van het psycho-juridisch com-
plex in de kinderbescherming, Lisse, Swets & Zeitlinger, 1986, p. 23.

3. ZUDERVELD, A.C., ‘De rationalisering van de verzorging’, in ADRIAANSENS, H.P.M. en ZIIDERVELD,
A.C., Vrijwillig initiatief en de verzorgingsstaat. Cultuursociologische analyse van een beleidsprobleem,
Deventer, Van Loghum Slaterus, 1981, p. 27.
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heidgestelden staan onder de permanente bedreiging van de heropsluiting’.4 In
het verlengde van dergelijke opstelling ligt de opvatting dat de hulpverlening aan
justitiecliénteel selectief moet zijn: onderscheid wordt gemaakt tussen diegenen
die de hulpverlening ‘waardig zijn’ en diegenen die geen aandacht verdienen. Be-
doeling is de schaarse middelen te economiseren in functie van het objectief van
de hulpverlening. ‘Dit objectief is — vanuit overheidsperspectief gezien — niet het
subjectief welzijn van de cliént, maar zijn disciplinering ter bescherming van de
maatschappij’.>

Na het in voege treden van de Wet van 31 mei 1888 werden in elk gerechtelijk
arrondissement Beschermingscomités uitgebouwd; nog voor de eeuwwisseling
werden ze door een Koninklijke Commissie overkoepeld.® De leden van de Be-
schermingscomités zijn vrijwilligers en deze vrijwilligerstraditie bleef. Het is be-
langrijk deze traditic te benadrukken, maar meteen te wijzen op de concrete con-
text waarbinnen dit vrijwilligerswerk georganiseerd werd. In de negentiende eeuw
was aan de arbeid een andere plaats voorbehouden dan nu; arbeidsplaatsen in de
hulpverleningssector werden slechts gecreéerd naarmate nieuwe interventievor-
men tot stand kwamen, en naarmate er gespecialiseerde opleidingen ontstonden
die naar deze hulpverleningsvormen toeleidden. Deze professionalisering vindt
haar belangrijkste ontplooiing slechts na de Tweede Wereldoorlog, wanneer van-
uit het nationaal overleg tussen werkgevers en een gemeenschappelijk vakbonds-
front een veralgemeend stelsel van sociale zekerheid en een uitgebreid voorzie-
ningenstelsel ontwikkeld worden.” De aanzetten tot deze ontwikkeling, inclusief
de langzaam groeiende macht van professionele groepen, gaan evenwel terug tot
de burgerlijke noties van een methodisch optreden, tencinde cliénten te geven
wat ze ‘werkelijk’ nodig hebben. De — sinds dezelfde periode — steeds belangrijker
rol van de zich ontwikkelende sociale wetenschappen maakt dat deze methodi-
sche invulling verfijnder kan gebeuren, empirisch meer onderbouwd kan worden,
en een theorievorming tot stand komt waarop een meer geprofessionaliseerde vi-
sie op i.c. delinquentie, hulpverlening en preventie zich kan enten. De ‘Werken
der Wederaanpassing’, ontstaan in de jaren twintig, werden van meetaf aan op
professionele basis ontwikkeld; kort daarop — in 1930 — wordt de Sociale Dienst
van het Bestuur der Strafinrichtingen opgericht. Ook dit overheidsinitiatief ka-
dert in de toenemende aandacht voor een meer wetenschappelijke benadering en
professionalisering van de justiti¢le hulpverlening.®

De vrijwilliger lijkt in deze ontwikkelingen zijn eersteplans rol te verliezen.
Opnieuw is echter enige nuancering geboden. De feitelijke ontwikkeling van de
verzorgingsstaat verliep voor een belangrijk deel via de overname door de over-

4. DUPONT, L., 0.c., p. 15.

5. Ibidem, p. 16.

6. DECOCK, G., ‘Hulpverlening aan justitieclienteel’, Welzijnsgids, Antwerpen, Van Loghum Siaterus,
afl. 36 (september 1987), Organisatie [LA.1.7,, p. 11.

7. DUPONT, L. & PETERS, T., ‘Reclassering, hulpverlening en strafrechtspleging in Belgi¢’, in FIINAUT,
C. (red.), Reclassering: Horizon 2000, Onwwikkelingen in strafrecht en samenleving en de rol van reclasse-
ring, Arnhem, Gouda Quint, 1988.

8. JacoBs-COENEN, B., ‘De sociale Dienst van het Bestuur Strafinrichtingen en de strafrechtsbedeling’,
Panopticon, 1981, p. 198 e.v.
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heid van de financiering van door private organisaties opgezette initiatieven®; de
rol van de vrijwilliger als gangmaker van de professional moet mede in dit licht
bekeken worden. In de actuele ontwikkelingen — waarin veeleer gesproken wordt
over een crisis van de verzorgingsstaat — zien we de participatiemogelijkheden op
sociaal-economisch vlak voor belangrijke groepen van de bevolking afnemen,
lijkt de vrijwilliger weer op de voorgrond te treden en worden diverse argumen-
ten aangedragen tot (her)waardering van het vrijwilligerswerk:. Zo wordt b.v. ge-
wezen op het tekort aan overheidsmiddelen om zinvolle en belangrijke hulpverle-
ningsactiviteiten professioneel te laten uitvoeren. Vrijwilligerswerk wordt dan
gesitueerd op een continuiim van zorgverlening gaande van zelfzorg en mantel-
zorg over zelthulpgroepen en vrijwilligerswerk tot en met de professionele hulp-
verlening.1? Tegelijk echter wordt b.v. ook gepleit voor een (geleidelijke) formali-
sering van het georganiseerd vrijwilligerswerk, als middel om de arbeid minder
duur te maken en derwijze de sociaal-economische participatie van grotere delen
van de bevolking te garanderen.!! Vrijwilligers werk wordt m.a.w. zowel in ter-
men van een andere, aan het professionele welzijnswerk complementaire taakin-
vulling gedefinieerd, als in termen van een alternatieve tewerkstellingssfeer. Het
is nodig hier scherper zicht op te krijgen, beginnende met de vaststelling dat er
verschillende categorieén van vrijwilligers te onderscheiden zijn, elk met min of
meer eigen belangen, behoeften en motieven.

Diverse types van vrijwilligers

Vanuit het heterogene karakter van de groepen vrijwilligers kunnen meerdere ty-
pologieén van vrijwilligers opgesteld worden. Een mogelijke indeling is b.v. het
onderscheid naar initiatiefnemers, actiegerichte vrijwilligers, ondersteunende
vrijwilligers, onbetaalde beroepskrachten en bestuurlijke en organisatorische vrij-
willigers.12

Initiatiefnemers zijn mensen of groepen van mensen die een gemis of een be-
paalde leemte in voorzieningen vaststellen en dan zelf op vrijwillige basis het ini-
tiatief nemen om die leemte op te vullen. Veel vrijwilligerswerk — en historisch
gezien uiteindelijk ook het professioneel werk — is op deze wijze ontstaan.

Actiegerichte vrijwilligers sluiten hier nauw bij aan. Zij nemen vrijwilligerswerk
op zich vanuit een expliciete, door een mens- en maatschappijvisie onderbouwde
opvatting over vrijwilligerswerk als een specifieke bijdrage tot een kwaliteitsvolle
ontwikkeling van de samenleving. De medezeggenschap van vrijwilligers in de or-
ganisatie staat centraal; er wordt vaak gewerkt op zuiver vrijwillige basis of met
slechts minimale ondersteuning van beroepskrachten.

9.ScHuYT, C.JM., ‘De verzorgingsstaat als een object van pars pro toto-generalisaties’, Beleid en
Maatschappij, 1989/3, 129 e.v.

10. K.B.S,, Programma Welzijnszorg 83/88, Bouwen aan welzijn en gezondheid: mantelzorg en vrijwilli-
gerswerk, Brussel 1984.

11. ADRIAANSENS, H.P.M.,, ‘Arbeid en burgerschap: een nieuwe dimensie’, Beleid en Maatschappij,
1989, 16, 289.

12. Bos, N., & VAN DER Bos, C., ‘De verhouding tussen beroepskrachten en vrijwilligers in het jeugd-
en jongerenwerk’, Tijdschrift voor jeugdhulpverlening en jeugdwerk, Themanummer Vrijwilligers in het
jeugdwelzijnswerk, 1989/1, 22 e.v.
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Ondersteunende vrijwilligers zijn vrijwilligers die beroepskrachten ondersteu-
nen; zij nemen aanvullende taken op zich. Het is aan dit type van vrijwilligers-
werk dat gedacht wordt in de argumentatie dat vrijwilligers de te zware case-load
van beroepskrachten kunnen verlichten. Vaak wordt hier ook ingebracht dat vrij-
willigers, adequater dan beroepskrachten, kunnen tegemoetkomen aan de be-
hoefte aan meer individueel gerichte belangstelling vanuit de hulpvragers.

Onbetaalde beroepskrachten zijn vrijwilligers die dezelfde diploma’s hebben als
hun betaalde collega’s en vaak ook hetzelfde werk doen, echter op vrijwillige ba-
sis. Niet onbelangrijk in deze categorie zijn gewetensbezwaarden en studenten-
stagiairs in opleiding, doch vooral ook pas afgestudeerden, al dan niet vanuit de
overweging dat vrijwilligerswerk een opstap kan vormen naar betaald werk. T.a.v.
dit type van vrijwilligerswerk wordt ook duidelijk op welke wijze algemeen maat-
schappelijke veranderingen een verschuiving meebrengen in de aard van, en de
motieven voor vrijwilligerswerk, en in de hiermee samenhangende relatie vrijwil-
ligers-beroepskrachten. Zo ontstond b.v. in de jaren zeventig en begin jaren tach-
tig in heel wat welzijnsorganisaties een zeer gedifferenticerd personeelsbeleid in-
gevolge de inschakeling van een variatie van zgn. ‘nepstatuten’. Ook nogal wat
alternatieve, vaak kleinschalige initiatieven werden ontwikkeld en uitgebouwd op
basis van deze tewerkstellingsmogelijkheden. Het initiatief daartoe werd vaak ge-
nomen door deskundigen die, op basis van hun professionele ervaring, nieuwe
vorm en inhoud wensten te geven aan de hulpverlening. Ook in de justiti€le sec-
tor tekende deze ontwikkeling zich af. Het vrijwillige engagement sluit hier aan
op een professionele opleiding en situeert zich — anders dan bij ondersteunende
vrijwilligers — niet alleen in de sfeer van het u1tvoerend werk, doch evenzeer in de
sfeer van het beheer en het beleid van de organisatie.!

Bestuurlijke en organisatorische vrijwilligers tenslotte zijn vrijwilligers die hetzij
in vrijwilligersorganisaties hetzij in professionele organisaties als bestuurslid ver-
antwoordelijk zijn voor de organisatie; een aantal van hen doen zowel bestuurlijk
als uitvoerend werk.

Alleen reeds omwille van deze grote heterogeniteit van de vrijwilligersgroep lijkt
het weinig aangewezen te gaan zoeken naar kenmerken van ‘het’ vrijwilligerswerk
ten opzichte van de professionele hu 1pverlenmg Onderzoek naar de motieven
van vrijwilligers in de ]ustmele setting  geeft bovendien aan dat de redenen om
vrijwilligerswerk te doen in eerste instantie liggen in de wens een bepaald soort
werk te doen, b.v. bijstand geven aan slachtoffers van delicten e.d.m. De wens om
dit bepaald soort werk te doen ligt op zijn beurt veeleer in de verwachting van de
vrijwilliger zich als persoon via dergelqke activiteit te kunnen ontplooien, dan in
ideologische of filantropische overwegingen. In vele gevallen doen mensen 0ok
vrijwilligerswerk omdat ze erop aangesproken worden. M.a.w., de wijze van recru-
tering van vrijwilligers bepaalt sterk mee wie vrijwilliger wordt en welk soort
werk deze vrijwilliger al dan niet opneemt. Deze vaststellingen zijn belangrijk in
een dubbel opzicht. Enerzijds geven ze aan dat vrijwilligerswerk mede gedefi-
nieerd moet worden vanuit reflecties over de vraag welke de betekenis is van vrij-

13. PETERS, T., ‘Professionalisering, vrijwilligheid alternatieve kleinschalige initiatieven en forensisch
welzijnswerk’, Panopticon, 1982, 493 e.v.

14. GILL, M.L. & MAWBY, R.L, Volunteers in the criminal justice system. A comparative study of proba-
tio, police and victim support, Buckingham, Open University Press, 1990.
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willigerswerk, niet alleen voor de ontwikkeling van i.c. de hulpverlening aan justi-
tiecliénteel, doch inzonderheid ook voor de vrijwilliger zelf. Anders gezegd, ge-
zocht moet worden naar een plaatsbepaling van vrijwilligerswerk, rekening hou-
dend met de brede betekenis van vrijwilligheid in onze samenleving. Anderzijds
geven deze vaststellingen ook aan dat voor de uitbouw van een kwalitatief hulp-
verleningsaanbod er moet op gelet worden dat de vrijwillige inbreng congruent is
met de professionele inbreng. Dit betekent dat vrijwilligers en professionelen in
de justiti¢le hulpverlening dienen te vertrekken vanuit een congruente visie op de
inbreng van de hulpverlening ten opzichte van sociale problemen die actueel
mede via het strafrecht een afwikkeling krijgen. We lichten beide aspecten navol-
gend kort toe, beginnend bij de vraag naar de betekenis van vrijwilligheid in onze
samenleving.

De betekenis van vrijwilligheid

Voor de vraag welke de betekenis is van het begrip vrijwilligheid in onze samen-
leving geldt dat een waaier van betekenissen met vrijwilligheid in verband ge-
bracht wordt. Zo zijn vrijwilligers b.v. niet alleen in de sociale sector actief, maar
b.v. ook in de culturele sector en in de civiele sector, waarin verenigingen of actie-
groepen opkomen voor de belangen van de burger.15 Aan het begrip wordt door-
gaans een positieve lading gegeven, verwijzend naar creatieve en innovatieve
aspecten van het menselijk samenleven. Vrijwilligheid is aldus te definiéren in
termen van een meerwaarde die aan het normale maatschappelijke proces wordt
toegevoegd.!® Voor de samenleving ligt deze meerwaarde in de concrete bijdrage
van het vrijwilligerswerk in de definitie van sociale problemen en dit — denken we
maar aan de verschillende types van vrijwilligers — op onderscheiden echelons.
Vrijwilligers zijn in dit licht te omschrijven als mensen die zich organiseren om
concrete verandering te brengen in situaties die zij strijdig achten met hun waar-
den. De reeds vermelde vaststelling dat het vrijwilligerswerk vaak gangmaker is
voor de professionele hulpverlening is hiervan een sprekend voorbeeld, niet in
het minst ook in de justitiéle sector.

Voor het individu ligt de meerwaarde van vrijwilligerswerk in de mogelijkheid
die dit werk biedt om zich maatschappelijk te realiseren. Dit is van oudsher een
belangrijke functie geweest van vrijwilligerswerk. Zo wijst b.v. A. PLATT in zijn
studie over het ontstaan van de jeugdbescherming op het verband met de opko-
mende vrouwenemancipatie: voor burgervrouwen was een engagement in de kin-
derbescherming een mogelijkheid om zich in een ruimere context dan deze van
alleen een eigen gezin te realiseren, en dit buiten het feminisme. Aandacht voor
het verwaarloosde kind was voor deze dames een sociaal aanvaardbaarder alter-
natief dan het engagement in bewegingen voor vrouwenstemrecht.!” Actueel

15. Het onderscheid in deze drie sectoren wordt gemaakt door het Platform voor het Voluntariaat, zie
DENAUX, K., ‘Het georganiseerde vrijwilligerswerk in de welzijnszorg’, in BAERT, H. (red.), De welzijns-
zorg in de Viaamse Gemeenschap, Facetten en standpunten, Leuven, Garant, 1990, 317.

16. ADRIAANSENS, H.P.M., Vrijwilligheid en vermaatschappelijking, in ADRIAANSENS, H.P.M. & ZIJIDER-
VELD, A.C,, 0.c., 57 ev.

17. PLATT, A., The Child Savers, The Invention of Delinquency, Chicago, University of Chicago Press,
1969.
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wordt veeleer een verband gelegd tussen vrijwilligerswerk en veranderende vrije-
tijdspatronen, waarbij vaak ook vooropgesteld wordt dat de actuele ontwikkelin-
gen binnen de verzorgingsstaat de vraag naar vrijwilligers doen toenemen, terwijl
het aanbod zou dalen, mede ingevolge — zo wordt gesteld — een toename van al-
ternatieve tijdsbestedingsmogelijkheden en/of een toenemende individualise-
ringstendens. '8

Feitelijk gezien is vrijwilligerswerk altijd al de zaak geweest van een ‘kleine,
maar actieve minderheid’'?, voor een belangrijk deel alleen reeds op economi-
sche gronden: mensen moeten zich vrij kunnen maken voor vrijwilligerswerk.
Voor de actuele situatie in ons land zijn globale cijfergegevens nagenoeg niet
voorhanden. Wel vermeldt b.v. de monografie opgesteld naar aanleiding van het
Vlaams Welzijnscongres enkele zeer globale aanduidingen. Het gesubsidieerde
personeelskader van de Diensten voor Forensische Welzijnszorg — inclusief de
diensten aangesloten bij de Werkgroep Slachtofferhulp?? — omvat in totaal 15
voltijdse equivalenten; de feitelijke tewerkstelling, inclusief eventuele tewerkstel-
ling in alternatieve tewerkstellingsstatuten omvat iets minder dan 31 voltijdse
equivalenten. Naast deze beroepskrachten zijn 215 vrijwilligers werkzaam in de
verschillende diensten forensisch welzijnswerk, het merendeel uiteraard in de
diensten aangesloten bij de Federatie van Voogdij- en Beschermraden en Vereni-
gingen voor Sociale Reintegratie (177 van de 215).2

Globaal wordt het aantal deelnemers aan het georganiseerde vrijwilligerswerk
in de Vlaamse Gemeenschap geraamd op 4,9 % van de volwassen bevolking. Het
gaat in hoofdzaak om vrouwen, om de leeftijdsgroep tussen 35 en 54 jaar en om
hogere onderwijsniveaus.22 Dit beeld betreft de gehele sector van het vrijwilli-
gerswerk, en is beperkt, alleen al omdat het gaat om een raming. Naar de justi-
tiéle sector toe moet het wellicht bijgestuurd worden. Niettemin kan ook dan
aangenomen worden dat ook in de justiti€le sector vrijwilligers gerecruteerd wor-
den uit een relatief beperkte, selecte groep van de bevolking. Dit houdt in dat de
positieve betekenis die gehecht wordt aan de vrijwilligheid in onze samenleving
schril afsteekt tegen de feitelijke deelname van diverse bevolkingsgroepen aan
deze vrijwilligheid.

Deze discrepantie tussen de waardering van de vrijwilligheid en de feitelijke
participatie noopt tot een aantal overwegingen. Zo moet zeker worden benadrukt
dat de positieve bijdrage van de vrijwilligheid aan de definitie van sociale proble-
men tevens een zeer contextgebonden bijdrage is, te zien naast andere bijdragen.

18. SPARIDAANS, A., ‘De vrijwilliger wordt schaars’, Tijdschrift voor de sociale sector, 1991/2, 15.

19. DENAUX, K., 0.c., 319 ev.

20. Het Besluit van de Vlaamse Executieve vermeldt slachtofferhulp als deel uitmakend van het geheel
van de opdrachten van het forensisch welzijnswerk doch verhindert niet - in tegenstelling tot de ver-
woording van de opdrachten van de forensische welzijnszorg in de Franse gemeenschap — dat slachtof-
ferhulp als één van de vermelde opdrachten apart betoelaagd wordt. Dergelijke aparte betoelaging
roept evenwel de vraag op of hiermee de idee van cen globale, integrale benadering niet van zijn essen-
tie ontdaan wordt. Koninklijke Commissie der Beschermingscomités, Jaarverslag 1989, 12. MEYVIS, W.
& PETERSs, T., ‘Hulpverlening aan slachtoffers van misdrijven: een terreinverkenning’, Welzijnsgids, afl.
52 (december 1990), Organisatie I1.A.1.7. Criminaliteit en slachtofferhulp, P.O.W. Kongresnamiddag
15.3.1991.

21. STEYAERT, S, 0.l.v. LAMMERTYN, F., De welzijnszorg in de Viaamse Gemeenschap, Voorzieningen en
overheidsbeleid, Leuven, Sociologisch Onderzoeksinstituut, 1990, 25, 26.

22. DENAUX, K., 0.c., 321 e.v.
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Dit doet niets af aan de kwaliteit van de inbreng; wel roept het op tot voortduren-
de en kritische reflectie, ook door vrijwilligers zelf, over de vraag vanuit welke
motieven ten aanzien van welke groepen en problemen het vrijwilligerswerk op-
treedt en welke welzijnsdefinities via de vrijwilligerswerkingen mee uitgetekend
worden. De vraag moet gesteld worden op welke wijze vrijwilligers in de justitiéle
sector zich rekenschap geven van de ontwikkelingen in de justitiéle sector, hoe en
op welke wijze zij een eigen houding aannemen ten opzichte van deze ontwikke-
lingen, en welke de consequenties hiervan zijn voor de taken die zij als vrijwilliger
opnemen en voor de wijze waarop zij dit doen. Concreet wordt gewezen op de on-
derscheiden benadering van vrijwilligerswerk, hetzij als in de eerste plaats deel
uitmakend van het werk binnen de justiti€le sector, hetzij als in de eerste plaats
vrijwilligerswerk.2> Wanneer de nadruk wordt gelegd op het werken binnen de
justiti€le sector gebeurt het vaak dat vrijwilligers in relatie tot de professionele
hulpverlening ofwel een afwachtende houding aannemen ofwel zich over-identifi-
ceren met de problemen die in deze sector aan de orde zijn. Hieruit vloeit nogal
eens hetzij ondertewerkstelling van vrijwilli%ers voort, hetzij een gespannen ver-
houding vrijwilligers-professionele werkers.“* Wanneer daarentegen de nadruk
gelegd wordt op vrijwilligerswerk als in de cerste plaats vrijwilligerswerk, en op
basis van deze definitie de specifiéring gebeurt naar de justitiéle sector, wordt de
focus van de vrijwilligersbijdrage gelegd op het functioneren van het strafrecht in
de samenleving. De vrijwilligersbijdrage wordt geformuleerd in termen van mede-
verantwoordelijkheid, als burger, voor de negatieve gevolgen van de strafrechte-
lijke interventie, en voor het uitwerken van oplossingsmogelijkheden voor pro-
blemen die voortvloeien uit strafbaar gestelde gedragingen en uit de
maatschappelijke reactie op deze gedragingen. Vrijwilligerswerk in de justitiéle
sector is in die optiek: actief zijn op die terreinen waar de justitiéle interventie ge-
paard gaat met isolement, uitstoting en stigmatisering en/of waar dergelijke pro-
cessen scherper naar voor komen naar aanleiding van de justitiéle interventie.?
In deze visie nemen vrijwilligers en professionelen in onderlinge samenwerking
een gedeelde verantwoordelijkheid op.?® Het gaat dan om een samenwerkings-
verband tussen enerzijds vrijwilligers, anderzijds organisaties die actief zijn in de
justiti€le sector. Hierbij wordt nog opgemerkt dat het nodig is de professionalise-
ring in de justiti€le sector te laten samengaan met de uitwerking van een theorie-
vorming over vrijwilligerswerk als een vorm van burgerparticipatie in deze sector.
Dergelijke theorievorming moet voorkomen dat kortsluiting ontstaat in de pro-
bleemdefinities die door vrijwilligers en professionele groepen gehanteerd wor-
den, inclusief het gevaar dat de justiti€le sector geen aansluiting zou vinden met
bestaande vrijwilligersgroepen. Het feitelijk selectieve karakter van het georgani-
scerde vrijwilligerswerk zou ten slotte ook een gevaar kunnen inhouden van on-
evenwichten die ontstaan tussen vraag en aanbod van vrijwilligerswerk, waardoor

23. ANDERSON, C.G., ‘De reclassering en de vrijwilligers’, Justitiéle Verkenningen, Themanummer Vij-
willigers in de reclassering, 1977/1, 49 e.v.

24. BoL, M.W., ‘Vrijwilligers in de reclassering, een inleidend artikel’, ibidemn, S e.v.

25. ANDERSON, C.G., 0.c., 51.

26. Troisieme Assemblée Générale de la Conférence Permanente Européenne de la Probation, Barce-
lone du 17 au 22 octobre 1989, Rapport du Symposium, La participation de la société i la Probation,
La coopération entre les bénévoles et les professionnels dans la probation.
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niet langer de vraag doch het aanbod bepalend is voor wat vrijwilligers doen en
op welke terreinen dit gebeurt.27 Niet te vergeten in dit licht is dat waar geldt dat
vrijwilligers en professionelen als hulpverleners een zeer heterogene groep vor-
men, dit ook geldt voor de hulpvragers. Ook cliénten vormen een heterogene ca-
tegorie; verschillen in soorten probleemoplossend gedrag, uiteenlopende ver-
wachtingen, een verschillend gebruik van hulpverleningsorganisaties, verschillen
ook in beoogde resultaten, maken dat er verschillende types van cliénten te on-
derscheiden zijn, die uiteenlopende kwaliteitseisen stellen aan de hulpverlening.
Deze uiteenlopende kwaliteitseisen zijn op hun beurt mede athankelijk van facto-
ren als de maatschappelijke situatie van cliénten, hun vroegere ervaringen met de
hulpverlening en van de kansen die cliénten hebben om over hun problemen te
praten en voor zichzelf op te komen.?® Mede vanuit een betere kennis van de
hulpvraag kunnen derwijze de taken van vrijwilligers en professionelen verande-
ren.?? Qok in dit opzicht is het m.a.w. belangrijk een aansluiting te maken tussen
theorievorming over vrijwilligers en theorievorming over hulpverlening in de jus-
titi€le sector.

De uitbouw van een kwalitatief hulpverleningsaanbod

De plaats, taak en toekomst van het vrijwilligerswerk in de justiti€le sector kan -
dit moge inmiddels gebleken zijn — best gezien worden als verweven met de vraag
naar de uitbouw van een kwalitatief hulpverleningsaanbod in de justiti€le sector.
In de actuele context wordt door vrijwilligers een belangrijke bijdrage geleverd
tot de uitbouw van dit aanbod, vooral op het vlak van het bezoek aan, en de bege-
leiding van gedetineerden en/of hun familie. Dit blijkt b.v. uit navolgende cijfers,
gepubliceerd in het jaarverslag 1989 van de Koninklijke Commissie der Bescher-
mingscomités.

De voorlopige hechitenis

Maatschappelijk Vrijwilligers

werkers
1. Personen die in voorlopige hechtenis gesteld zijn
~ aantal bezochte personen 40 103
- aantal bezoeken in de gevangenis 151 353
— aantal tussenkomsten 294 36
2. Aantal families van personen die in voorlopige
hechtenis gesteld zijn
— aantal families 12 17
- aantal huisbezoeken of bezoeken van de
betrokkene aan de zetel van de VZW 21 84
— aantal tussenkomsten 48 20

27. SPARIDAANS, A., 0.c., 15 ew.

28. FISELIER, A., ‘De kwaliteit en cliéntgerichtheid van het welzijnswerk, Aanbevelingen voor de hulp-
verlening’, Welzijnsgids, afl. 47 (december 1989), Organisatie ILE.1, 16 e.v.

29. BERGER, H. & SLOT, W., ‘Het Coachesproject, Begeleiding van jongeren door vrijwilligers’, Jeugd
en Samenleving, 1987, 67 e.v.
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De hechtenis na veroordeling

Maatschappelijk Vrjwilligers

werkers
1. Veroordeelden
— aantal bezochte personen 72 1042
— aantal bezoeken in de gevangenis 191 4272
— aantal tussenkomsten 381 785
2. Families van veroordeelden
— aantal families 18 57
— aantal bezoeken 29 70
— aantal tussenkomsten 126 287

Behoudens het belang van deze bijdrage van vrijwilligers tot het werk in de ge-
vangenissen moet vooral de verscheidenheid van activiteiten benadrukt worden.
Zo wordt b.v. individuele begeleiding gegeven, maar wordt ook meegewerkt aan
het verzorgen van taallessen en vormingsprogramma’s.30 Deze verscheidenheid is
specifiek te noemen, omdat ze aanduidingen kan geven over de wijze waarop ac-
tuele ontwikkelingen in het forensisch welzijnswerk mee gedragen worden door
vrijwilligers.

De verschillende diensten, zoals erkend en gesubsidieerd door het Besluit van
de Vlaamse Executieve van 24 juli 1985 betreffende het forensisch welzijnswerk
werken binnen een kader waarin er zeer duidelijk geopteerd wordt voor een ruim
aanbod van maatschappelijke dienstverlening, gedragen vanuit de invalshoek en
de ervaringen van het welzijnswerk. Deze moet gerealiseerd worden in alle fasen
van de strafrechtsbedeling, en tevens een verbinding vormen tussen de noden van
justitiecliénteel en de bestaande structuren van hulpverlening en bijstand. Deze
transformatie van justiti¢le hulpverlening — of m.a.w. hulpverlening gedacht van-
uit het organisatiemodel van de strafrechtsbedeling — naar hulpverlening aan jus-
titiecliénteel gaat gepaard met een uitbreiding van actievelden. Het werkterrein
gaat nu ‘van gedetineerdenzorg en nazorg tot zorg voor de naastbestaanden en
slachtoffers; van individuele dienstverlening tot sport, ontspanning en vorming;
van kuratief werk tot preventie, sensibilisering en belangenbehartiging’.31 Nauw
hierbij aansluitend is ook de mogelijke inbreng van vrijwilligers, verderreikend
dat tot op heden reeds werd bewerkstelligd. Als mogelijke activiteiten voor vrij-
willigers in het forensisch welzijnswerk worden b.v. vernoemd>2:

— hulpverlening: '

* gevangenisbezoek: morele, psycho-sociale ondersteuning en reclasserings-
voorbereiding;
ondersteuning van familie en naastbestaanden;
bezoekerscentrum: opvang van de personen die gedetineerden komen be-
zoeken in de gevangenis;
kinderopvang in de gevangenis;

* conflictbemiddeling via mediation-projecten;

*
*

30. Koninklijke Commissie der Beschermingscomités, Jaarverslag 1989, 20.
31. Vlaamse Vereniging voor Forensisch Welzijnswerk, Werkingsverslag 1989, 27.
32. Justitieel Welzijuswerk Brugge, Evaluatieverslag 1989-90, 15 e.v.
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* contacten met slachtoffers van delicten (informatie, emotionele ondersteu-
ning, praktische hulp, doorverwijzing naar gespecialiseerde hulp);
— dienstverlening
* aanbieden van diverse hand- en spandiensten (hulp bij verhuis, zoeken naar
woonst, zitdag in gevangenis door jurist, kinderoppas ...);
vertaalwerk;
onthaal verzorgen in een dienst;
bieden van telefoonpermanentie;
organisatie van consultaties met medewerking van deskundigen (b.v. advo-
caat, notaris, financieel deskundige, arbeidsbemiddelaar, enz.);
— signaalfunctie m.b.t. gedetecteerde probleemsituaties;
— educatief werk
* les geven in de gevangenis (taalles, alfabetisering ...);
* opstellen van vormingsprogramma’s voor gedetineerden, vrijwilligers ...;
— sport, onispanning
* inbreng van vrijwilligers bij toneel, muzikale of manuele expressie, sportbe-
ocfening, bibliotheekwerk ...; _
— sensibilisering van de bevolking voor de forensische problematiek
* inbreng van vrijwilligers bij sensibiliseringsactiviteiten;
* ontwerpen van lespaketten over gevangenis, criminaliteit ...;
— beheer
* inbreng van vrijwilligers in het beheer van verenigingen.

* * ¥ *

Een verderreikende inbreng van vrijwilligers in de justiti€¢le sector is m.a.w. prak-
tisch zeker denkbaar. Fundamenteel echter blijft het uitgangspunt dat deze in-
breng nagestreefd wordt opdat met dit vrijwilligerswerk, en samen met vrijwilli-
gers, een zich voortdurend hernicuwende visie op hulpverlening aan
justitiecliénteel gerealiseerd zou worden; of m.a.w.: opdat mede via het vrijwilli-
gerswerk de vraag naar de wijze waarop samenlevingsproblemen opgelost worden
en welke de plaats is van het strafrecht hierin, zorgvuldiger en kritischer gesteld
zou kunnen worden. In deze gedachtengang staan vrijwilligers niet tegenover pro-
fessionelen, noch vice versa, doch dienen zij samen te werken in functie van de
uitbouw van een gediversifieerd, kritisch doordacht hulpverleningsaanbod. Der-
gelijke samenwerking tussen beide vergt evenwel ondersteuning: vrijwilliger zijn
is iets wat geleerd moet worden, zoals ook het werken met vrijwilligers voor pro-
fessionele werkers een leerproces inhoudt.

Het belang van vorming, begeleiding en ondersteuning van vrijwillligers

Het Besluit van de Vlaamse Executieve betreffende het forensisch welzijnswerk,
waarin een onderscheid gemaakt wordt tussen type A en type B-diensten, naarge-
lang uitsluitend met vrijwilligers gewerkt wordt, dan wel vertrokken wordt vanuit
een professioneel kader, bevat in principe de mogelijkheden tot uitbouw en reali-
satie van een nauwe samenwerking tussen vrijwilligers en professionele werkers.
Deze principiéle mogelijkheden werden op lokaal vlak onderkend, zoals b.v.
blijkt uit het model uitgewerkt door Justiticel Welzijnswerk Brugge. Dit model
houdt in dat op plaatselijk vlak, d.i. op het niveau van het gerechtelijk arrondisse-
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ment — een beroepskracht vrijgesteld wordt voor de omkadering en ondersteu-
ning van het vrijwilligerswerk. Vrijwilligers en beroepskrachten werken vanuit
één structuur aan hun opdrachten. Beide invalshoeken zijn evenwaardig en even
belangrijk in het geheel van de forensische opdrachtvervulling, wat zich o.m. uit
in inspraak van vrijwilligers en beroepskrachten in het beleid en in vertegenwoor-
diging daarin.33

De verdere uitbouw van deze principi€le mogelijkheden wordt mede beinvioed
door ruimere ontwikkelingen, zowel ten aanzien van het vrijwilligerswerk als ten
aanzien van het forensisch welzijnswerk.

Wat het vrijwilligerswerk betreft lijkt het erop dat vrijwilligers een factor zijn
waar in het overheidsbeleid in toenemende mate rekening mee wordt gehouden,
verwijzend naar de verantwoordelijkheid van de burger over zijn en andermans
welzijn. Deze belangstelling staat in contrast met het weinige materiaal dat we
hebben om de vrijwilligersdiscussie in ons land empirisch te ondersteunen. Syste-
matisering van de — zeker ook in de justiti€le sector — aanwezige ervaringskennis
kan hiertoe een eerste aanzet zijn, maar ook de systematisering van vragen als wic
welke taken als vrijwilliger opneemt, hoe de werving gebeurt, wat mensen ertoe
aanzet vrijwilligersopdrachten aan te nemen e.d.m. Een grondiger kennis van de
hulpvraag is nodig om te relateren aan zowel het vrijwillige als het professionele
aanbod, en om de gegevens hieruit te kunnen relateren aan de uitgangspunten
van de hulpverlening.

Wat het forensisch welzijnswerk betreft werd, met de overdracht van de private
reclasseringsdiensten van justitie naar de gemeenschappen, een belangrijke im-
puls gegeven voor de uitbouw van de hulpverlening aan justitiecliénteel. Deze im-
puls wordt vooralsnog structureel gedragen door een kleine sector, volop zoe-
kend om de haar toevertrouwde opdrachten waar te maken, waarbij zij niet
gespaard blijft van de nodige controverses.>* Ook hier is m.a.w. een duidelijke vi-
sie-ontwikkeling van overheidswege nodig. Vanuit een dergelijke visie kan, in sa-
menwerking met het praktijkveld, gestreefd worden naar een verdere differentié-
ring van de taken, zodat verschillende types van vrijwilligers met verschillende
ervaring en deskundigheid aangesproken kunnen worden.

Op het gebied van de specifieke dienstverlening aan vrijwilligers(groepen)
wordt derwijze gedacht aan: overleg tussen en vorming van vrijwilligers-codrdina-
toren; bevordering van de samenwerking met beroepskrachten; ondersteuning bij
wervingscampagnes; nieuwsbrief; losbladig vademecum; uitwerken van een basis-
vormingspakket; bijstand bij het formuleren van projecten; telefonische advies-
verlening; organisatie van een vrijwilligersdag (1 a 2 maal per jaar); bemiddeling
inzake bezoektoelatingen; service inzake verzekeringskwesties, subsidie-dossiers,
fiscale vrijstelling, type-overeenkomsten ...; belangenbehartiging van het vrijwilli-
gerswerk in de forensische sector naar de overheid toe (zorg voor goede wer-
kingsfaciliteiten, in gevangenissen, b.v. adequate erkenning en subsidiéring).

Een dergelijke opstelling vereist een goede organisatiestructuur van waaruit
het vrijwilligerspotentieel geleid en gecodrdineerd wordt op basis van een globaal
werkingsplan en van waaruit ook overleg en samenwerking tussen vrijwilligers

33. Vlaamse Vereniging voor Forensisch Welzijnswerk, Werkingsverslag 1989, 29.
34. Justiticel Welzijnswerk Antwerpen, Jaarverslag 1989, 1-2.

Panopticon (1991} : 431



onderling en tussen vrijwilligers en beroepskrachten geregeld wordt. Het vereist
ook een goede regeling van recrutering, ori€ntering, vorming en supervisic van
vrijwilligers, evenals een voldoende administratieve, logistieke en financiéle on-
derstcuning.35 De inspanningen die hiervoor opgebracht moeten worden staan
tegenover de inzet: een zo humaan mogelijke oplossing van de problemen die het
menselijk samenleven met zich brengt. De reeds ontwikkelde initiatieven vormen
een vertrekpunt, van waaruit verder kan gewerkt worden.

35. Vlaamse Vereniging voor Forensisch Welzijnswerk, Werkingsverslag 1989, 28 e.v.
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